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1. uvOoD

Ovaj dokument reguliSe postupak unutradnjeg uzbunjivanja, prava Uzbunjivaa, obaveze Drustva
u pogledu uzbunjivanja, kao i druga pitanja od vaznosti za uzbunjivanje i zastitu Uzbunjivaca.
Ovaj dokument predstavlja opsti akt kojim se reguliSe postupak unutrasnjeg uzbunjivanja u smislu
Zakona o zastiti uzbunjivaca.

2. REFERENTNA DOKUMENTA

Pravila koja zahtevaju usvajanje opsteg akta o postupku unutradnjeg uzbunjivanja su:
e Zakon o zastiti uzbunjivaca (,SI. glasnik RS* br. 128/2014)
e Pravilnik o naCinu unutrasnjeg uzbunjivanja, nacinu odredivanja ovlas¢enog lica kod
poslodavca, kao i drugim pitanjima od znacaja za unutrasnje uzbunjivanje kod poslodavca
koji ima vise od deset zaposlenih (,SI. glasnik RS* br. 49/2015 i 44/2018).

3. TERMINOLOGIJA

Unutrasnje uzbunjivanje - je otkrivanje informacija koje se odnose na krSenje eksterne
regulative i unutrasnjih pravila (politike, pravilnici, procedure) od strane zaposlenih, krsenje
ljudskih prava, kao i otkrivanje informacija o opasnostima po bezbednost, javno zdravlje, Zivotnu
sredinu i izazivanje Stete veéih razmera. NarocCito, ali ne ograniCavajuéi se na navedeno,
unutrasnje uzbunjivanje se odnosi na:
¢ Bilo koje krenje pravila koja reguliSu poslovnu aktivnost, kao i bilo koja povreda u vezi sa
aktivnostima koje su u vezi sa DruStvom ili se vrSe od strane Drustva
o Bilo koje kr8enje koje se odnosi na interne politike i/ili procedure Drustva
o Bilo kakvo pona$anje koje dovodi do sukoba interesa, a proisti¢e od nepostovanja pravila
i kontrolnih procedura u takvim situacijama
¢ Bilo kakvo krivicno delo, kao to je prevara, pronevera, krada, korupcija, pranje novca,
samoprijavljivanje, iznuda, obmana, falsifikovanje, insajdersko/interno trgovanje,
neadekvatno upravljanje investicionim portfoliom, nepravilno rukovanje licnim podacima,
neovlascen pristup IT sistemu i pruzanje neistinitih informacija nadleznim organima mogu
biti u domenu unutrasnjeg uzbunjivanja, ukoliko to vec¢ nije obuhvaéeno krSenjem pravila
kojima se ureduju aktivnosti Drustva.

Uzbunjivaé - je fizicko lice koje otkriva informacije o nedozvoljenoj aktivnosti u vezi sa
njegovim/njenim radnim angazovanjem (radni odnos, rad van radnog odnosa, volontiranje i svaki
drugi fakticki rad za Drustvo), postupkom zapoSljavanja, poslovhom saradnjom i pravom
vlasnistva,odnosno svi zaposleni, uklju€ujuéi i saradnike u poslovhom odnosu, mogu dostaviti
informaciju o takvim krdenjima.

Stetna radnja - je svako &injenje ili neéinjenje u vezi sa uzbunjivanjem kojim se uzbunjivadu ili
licu koje ima pravo na zastitu kao uzbunjiva¢ ugrozava ili povreduje pravo, odnosno kojim se to
lice stavlja u nepovoljniji polozaj

Lice ovlaséeno za prijem informacija i vodenje postupka - je lice koje je ovlaS¢eno za prijem
informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem

Ovlaséeni organ — je organ Republike Srbije, teritorijalne autonomije ili jedinice lokalne
samouprave ili nosilac javnih ovlad¢enja nadlezan da postupa po informaciji kojom se vrSi
uzbunjivanje, u skladu sa zakonom.
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4. DETALJAN OPIS

4.1 Dostavljanje informacije

Postupak unutradnjeg uzbunjivanja zapodéinje dostavljanjem informacije Ovlaséenom licu.
Uzbunjiva€ nije u obavezi da prilikom dostave informacije ostavi svoje licne podatke. Ovlas¢eno
lice je, u okviru svojih ovla§¢enja, u obavezi da postupa i po anonimnim prijavama.

Ovlaséeno lice u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem je Vesna Tomovic¢, interni revizor Drustva,
kao primarni kontakt. Alternativho, samo ukoliko uzbunjivaé smatra da bi, zbog prirode
informacije, Interni revizor mogao potencijalno da bude u sukobu interesa, informacija se upucuje
na mejl uzbunjivanje2@intesainvest.rs.

Informacija se moze dostaviti:
1. U pisanom obliku:
o Elektronskom postom na mejl adresu primarnog kontakta
uzbunjivanjel@intesainvest.rs. ili, alternativnho, na uzbunjivanje2@intesainvest.rs.
¢ Neposrednom predajom pismena
e Obi¢nom ili preporu¢enom posiljikom N/R Ovlaséenog lica na postansku adresu Milentija
Popovi¢a 7b, 11070 Novi Beograd
2. Usmeno uz sastavljanje zapisnika o informaciji.

Obi¢ne i preporucene posiljke na kojima je oznaceno da se upucuju Ovladéenom licu ili na kojima
je vidljivo na omotu da se radi o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze da otvori
samo lice ovlad¢eno za prilem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem.

4.2  Prijem informacije

Ovlasceno lice duzno je da prilikom prijema informacije obavesti Uzbunjivaa da njegov identitet
moze biti otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja identiteta Uzbunjiva€a ne bi bilo mogucée
postupanje tog organa, kao i da ga obavesti o merama zastite u€esnika u krivicnom postupku.

Po prijemu informacije Ovladéeno lice je duzno da sacini potvrdu o prijemu informacije koja mora
da sadrzi:

kratak opis €injeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;

datum, vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem;
broj i opis priloga podnetih uz informaciju o unutrasnjem uzbunjivanju;

podatke o tome da li uzbunjiva¢ Zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu otkriveni;
podatke o Drustvu; potpis lica ovla8¢enog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi
sa unutrasnjim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutradSnjim uzbunjivanjem moze sadrzati potpis
uzbunjiva€a i podatke o uzbunjivacu, ukoliko on to Zeli.

Pod datumom i vremenom prijema informacije podrazumeva se:
e datum i vreme neposredne predaje pismena ili usmene dostave informacije;
e datum i vreme predaje poSiljke posti u slu¢aju preporucene posiljke;
e datum i vreme prijema u sluc€aju obicne ili elektronske posiljke.

Potvrda o prijemu informacija u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem se dostavlja Uzbunjivacu
ukoliko za to postoje uslovi dok se drugi primerak €uva u arhivi Ovlas¢enog lica.
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4.3  Uzbunjivanje ako su u informaciji sadrzani tajni podaci
Informacija moze da sadrzi tajne podatke.

Pod tajnim podacima iz stava 1. ovog €lana smatraju se podaci koji su u skladu sa propisima o
tajnosti podataka prethodno oznaceni kao tajni.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjiva¢ je duzan da se prvo obrati Ovla§¢enom licu,
a ako se informacija odnosi na Ovlad¢eno lice, informacija se podnosi Nadzornom odboru.

U slucaju da poslodavac nije u roku od 15 dana postupio po informaciji u kojoj su sadrzani tajni
podaci, odnosno ako nije odgovorio ili nije preduzeo odgovaraju¢e mere iz svoje nadleznosti,
uzbunjiva€ se moze obratiti oviaS¢enom organu.

Izuzetno od stava 3. ovog €lana, u slu€aju da se informacija odnosi na ¢lana Nadzornog odbora,
informacija se podnosi ovlas¢enom organu.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjiva¢ ne moze uzbuniti javnost, ako zakonom nije
drugadije odredeno.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjivac i druga lica su duzni da se pridrzavaju opstih
i posebnih mera zastite tajnih podataka propisanih zakonom koji ureduje tajnost podataka.

4.4  Postupanje po primljenoj informaciji

Ovlaséeno lice je duzno da postupi po informaciji bez odlaganja, a najkasnije u roku od 15 dana
od dana prijema informacije.

U zavisnosti od karaktera primljene informacije (tip dogadaja, umesana lica), Ovlas¢eno lice
preduzima radnje u cilju provere informacije i otklanjanja posledica Stetnih radnji nastalih u vezi
sa primlienom informacijom. Prilikom preduzimanja radnji, Ovlaséeno lice postupke mozZe
sprovoditi samostalno ili u saradnji sa organizacionim delovima koji su prema Pravilniku o
organizaciji nadlezni za kontrolu poslovnih aktivnosti u Drustvu, postujuéi pri tome princip zastite
identiteta Uzbunjivaca.

Tokom trajanja postupka, Ovlasceno lice je u obavezi da po zahtevu Uzbunjiva€a, pruzi
obavestenje o toku i radnjama preduzetim u postupku, obezbedi uvid Uzbunjivacu u sve spise
predmeta, kao i da mu omogucdi da prisustvuje radnjama u postupku.

Ukoliko se tokom sprovodenja postupka a u cilju provere informacije uzimaju izjave od lica koja
imaju saznanja o informaciji, 0 tome se sacinjava zapisnik. Lice koje daje izjavu ima pravo da
stavi prigovor na sadrzinu zapisnika.

Po okon&anju postupka sastavlja se izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji,
preduzetim i planiranim merama u cilju otklanjanja uo&enih nepravilnosti i posledica Stetne radnje.
Izvestaj se dostavlja UzbunjivaCu. UzbunjivaC se moze izjasniti na isti.

Ovlasceno lice je u obavezi da obavesti Uzbunjiva¢a o konaénom ishodu postupka po njegovom
okonc¢anju, u roku od 15 dana od dana okoncanja.
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4.5 Zastita uzbunjivaca

Ovlaséeno lice je duzno da S&titi podatke o licnosti uzbunjivaca, odnosno podatke na osnovu kojih
se moze otkriti identitet uzbunjivaca, osim ako se uzbunjiva€ ne saglasi sa otkrivanjem tih
podataka, a u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu podataka o li¢nosti.

Svako lice koje sazna podatke na osnovu kojih se moze otkriti identitet Uzbunjivaca, duzno je da
§titi te podatke. Podaci na osnovu kojih se moze otkriti identitet Uzbunjivaca, ne smeju se saopstiti
licu na koje se ukazuje u informaciji, ako posebnim zakonom nije drugacije propisano.

Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet Uzbunjivaca, Ovlaséeno lice je duzno
da o tome, pre otkrivanja identiteta, obavesti Uzbunjivaca.

Drustvo nece Cinjenjem ili ne€injenjem da stavi uzbunjivaa u nepovoljniji polozaj u vezi sa
uzbunjivanjem, a narocCito ako se nepovoljniji polozaj odnosi na: zapoSljavanje; sticanje svojstva
pripravnika ili volontera; rad van radnog odnosa; obrazovanje, osposobljavanje ili stru¢no
usavrsavanje; napredovanje na poslu, ocenjivanje, sticanje ili gubitak zvanja; disciplinske mere i
kazne; uslove rada; prestanak radnog odnosa; zaradu i druge naknade iz radnog odnosa; u¢esce
u dobiti poslodavca; isplatu nagrade i otpremnine; rasporedivanje ili premestaj na drugo radno
mesto; nepreduzimanje mera radi zastite zbog uznemiravanja od strane drugih lica; upucivanje
na obavezne zdravstvene preglede ili upucivanje na preglede radi ocene radne sposobnosti.

Uzbunjiva¢€ ima pravo na zastitu u skladu sa Zakonom o zastiti uzbunjiva¢a, ako:
e izvrSi uzbunjivanje na nacin propisan zakonom;
o otkrije informaciju u roku od jedne godine od dana saznanja za izvr§enu radnju zbog koje
vrSi uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvrSenja te radnje;
e bi u trenutku uzbunjivanja, na osnovu raspolozivih podataka, u istinitost informacije,
poverovalo lice sa prose¢nim znanjem i iskustvom kao i uzbunjivac.

Pravo na zastitu kao Uzbunjiva¢ imaju i druga lica prema kojima je preduzeta Stetna radnja po
osnovu dostavljene informacije, a u skladu sa Zakonom.

Uzbunjiva€ prema kome je preduzeta Stetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo na sudsku
zastitu. Sudska zastita se ostvaruje podnoSenjem tuzbe za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem
nadleznom sudu, u roku od Sest meseci od dana saznanja za preduzetu Stetnu radnju, odnosno
tri godine od dana kada je Stetna radnja preduzeta.

4.6 Naknada Stete zbog uzbunjivanja

U slu¢ajevima nano$enja Stete zbog uzbunjivanja, uzbunjival ima pravo na naknadu Stete, u
skladu sa zakonom koji ureduje obligacione odnose.

4.7  Zabrana zloupotrebe uzbunjivanja

Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja. Zloupotrebu uzbunjivanja vrsi lice koje:
e dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;
e pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vr8i uzbunjivanje trazi
protivpravnu korist.



